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HISAORIQUE ET CONTEXTE

sulaire de I'Hérault

hambre d’Agriculture de I'Hérault
mbre de Commerce et d’'Industrie de Béziers-
-Pons

v Chambre de Commerce et d’'Industrie de Sete-
Frontignan-Meze

v"Chambre de Commerce et d’Industrie de Montpellier
v Chambre de Métiers et de I'Artisanat de 'Hérault

« Objectif _: Favoriser la concertation et les collaborations
. les Compagnies Consulaires du département pour
. contribuer a la gréation , au developpement et a la
- des entreprises du département

o Contexte :

n de petites structures sur 'ensemble d

‘Hérau& at de déficience de la qualité de I'accuell
| —
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DEMARCHE QUALITE HERAULT
JOURD'HUI

Qualité

Hérault

transversale de développement et de promotion de |

Démarche volontaire qui regroupe pres de 350 professionns autour
d’'une charte qualité déclinée en seize activités

— Quatre grands secteurs _ : hébergement, gastronomie, points de
vente de produits et découverte du patrimoine héraultais / activités
de pleine nature

Reconnue par Qualité Tourisme a travers la demarc
Qualité Sud de France

ccuell
n valeur de l'identité du territoire

. ' es : professionnels du tourisme, du commerce, de
et de 'agri-tourisme

—
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Evolution des mouvements du réseau de

2002 au 14 janvier 2011 Qualité

Hérault

Adhérents
\S_ Agréments

\I_ Démissionnaires
\X_ Non paiementgcotis

\ Fermetur e
\ Changem
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AN
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adiés = Changements Propriétaire Fermeture ou Vente établissements

® Non paiement cotisation
Hérault

hérents

Démissionnaires m Agréments
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ES OBJECTIFS :

nforter la qualité de I'offre touristique du département :

Soutenir les professionnels dans la création ou la modernisatic%

ur établissement ‘
!e

aider a mieux se professionnaliser, |‘[

— Favoriser 'engagement des professionnels dans le déeveloppe
la « qualitée authentique », leur permettre de se « demarquer »,
notamment des autres destinations

 Répondre aux attentes des clientéles :

— Les « rassurer » en leur proposant une offre de qualité
— Suivre leur satisfaction

* Promouvoir les professionnels qui s’engagent dans la quali

itre et faire reconnaitre  ces professionnels e
bel de qualité

iIquer aupres de la clientele locale et touristique

changes entre les professionnels du réseau :
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MOYENS : Qualité

Hérault
ompagnement et suivi des professionnels effectuésgpamies
iIciens consulaires, interconsulaires et partenaire
DRDJSCS, OTSI...) pour une mise en conformit
iel Qualité Herault : demarche de progres ‘

— Forte synergie des partenaires autour de la démarche

— Octroi d’aides financieres par le CG 34 pour certaines filieres
(soumises a conditions) et fonds FEADER pour les points de vente:

v~ Contact CA 34 : Marie GARNIER : 04.67.20.88.08

— Acces au SIL
— Formations proposées par les Chambres Consu

=+ Promotion collective
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Qualité
Hérault
ISME

Volonté de QUALITE HERAULT de candidater a
, cette marque

. Mise en place parallelement de la démarche
regionale QUALITE SUD DE France

Reconnaissaice et volonté de s’appuyer sur
| aval r QUALITE HERAULT
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LESIDEMARCHES ET LES FILIERES...

Qualité

Hérault

=

ation, Cafés, Lieux de Visite
— A venir au sein de Qualité Sud de France/Qualité Tourge

Activités de Loisirs

QUALITE HERAULT/QUALITE SUD DE FRANCE :

iIdem+ Points de Vente de Vins au Cavea =
Vente a la Herme

\ Hérault
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Qualité

Hérault

EFERENTIEL QUALITE HERAULT

rte de Qualité
ment intérieur
rs des charges “

— Themes communs déclinés en criteres obligatoires ou
recommandes :

v L'acces a I'établissement

v L'accuell et les services

v Le cadre extérieur

v Le cadre intérieur

v Spécificités de l'activité évaluée
Le reglement d'wsage de la marque
evaluation




Qualité

Hérault

Visite de Présentation
Préconisations pour une mise en conformite

Visite de pré-audit realisée par la commission
d’évaluation

Audit externe de labellisation
Réunion dy Comité d’agrement
ificati écision d'agrement
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LA

OMOTION ET LA COMMUNICATION [Qualité)

idde annuel : 60 000 ex.

net : www.qualite-herault.fr

« QOpérations de partenariat avec Hérault Tourisme
(Salons, Opération Viaduc sur Mer, Webmarketing,
Publi-rédactionnel ...)

» Participation a des salons et manifestatio

tils de communication par
Intégrant uniguement des professi
u a minima identification des

nels Qualité Hérault

* Realisatio
S

Q Hérault
—
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QUALITE HERAULT

www.qualite-herault.fr Qualité

Hérault

Tel : 04.67.20.88.46
Fax : 04.67.20.88.95
E-mail: contact@qualite-herault.fr
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