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10T:5BIT
Des services identiques avec chacun son identité



Contexte et Historique

2010 : Prise de Competence tourisme par I'Agglomnér&8eziers
Mediterranée ;

2013 : Creéation d'une structure en EPIC ;
2013 : Classement en Catégorie 1 ;

2014 : Obtention de I'immatriculation au registes @pérateurs de
voyages et de séjours ;

- 2015 : Inauguration des 4 bureaux d'information
renoves ;
2015 : Obtention des labels Vignoble et DecouvestdH ;
2016 : Renouvellement de la marque Qualité Tourisme

2017 : Ouverture du site des Neuf Ecluses de Fansérdont l'office
assurera la gestion.



5 bureaux d'information touristique

- 2013 : Elaboration d'un diagnostic type SADI ké&mna
d'accuell et de l'information » ;

- de 5 a 6 bureaux d'information touristique ;
- la création d'un point | Mobile « Coté Vigne » ;
- Mise en place d'accueil « Hors les Murs » ;

- Renforcement de la stratégie de diffusion déolfimation chez
les professionnels ;

- Des missions d'accueil mais aussi de coordinaion
d'animation de destination ! Etre présent surraie !



Organisation de l'accuell

- 1 conseiller en séjour reférent par lieu d'adguei

- une équipe de 12 conseillers en séjour permanents
- 1 coordinateur du pole ;

- des conseillers en s¢jour affectés a un BIT mmaikiles ;
- un renfort saisonnier ;

- réseau commun + site dedié aux experts en sejour
http://www.beziers-mediterranee-lesexperts.com/

- un standard telephonique ;

- des bureaux permanents avec des horaires adaptés
- une seule gestion des stocks ;

- démarche gqualité.



Des BIT rénovés simultanement !

- 1 identite propre a chaque bureau d'informatomistique

- des services identigues « une réflexion commune »
des conseillers en séjour multilingues pour desrmétions
gualitatives ;
un accueil numeérique composé de tablettes taetiles
d'écrans d'information ;
un espace documentation en libre service ;
un espace detente / Wifi
un service billetterie avec tous les spectaclesallee destination (systeme
de billetterie intégré et France Billet) ;
une boutique de produits (Cb, ANCV...) ;
une ambiance musicale ;
des tenues harmonisees pour I'ensemble de noslEyssEn sejour
des cellules de comptage 3D pour évaluer préciseim@émeguentation.

- Accompagnement d'une décoratrice d'intérieutust drchitecte









Le Film



Les Neufs Ecluses de Fonseranes
D'un BIT a une approche globale de gestion de Isite

- Gestion d'un site touristique dans son intéggrali

Bureau d’information touristigue

Restaurant Panoramique

Balade en bateau sur le canal du midi

Scénovision « spectacle immersif »

Creation d'une boutique

Itinéraire de découverte extérieur du site aveaudioguide
Gestion paysagere et des parkings

Espace d'accueil pour groupes et comptoirs prafessis
Navette fluviale et kiosque

Visuels












