


  

1 OT : 5 BIT
Des services identiques avec chacun son identité



  

Contexte et Historique

2010 : Prise de Compétence tourisme par l'Agglomération Béziers 
Méditerranée ;

2013 : Création d'une structure en EPIC ; 

2013 : Classement en Catégorie 1 ;

2014 : Obtention de l'immatriculation au registre des opérateurs de 
voyages et de séjours ;

2015 : Inauguration des 4 bureaux d'information 2015 : Inauguration des 4 bureaux d'information 
rénovés ;rénovés ;
2015 : Obtention des labels Vignoble et Découvertes et TH ;

2016 : Renouvellement de la marque Qualité Tourisme ;

2017 : Ouverture du site des Neuf Ecluses de Fonséranes dont l'office 
assurera la gestion.



  

5 bureaux d'information touristique

- 2013 : Élaboration d'un diagnostic type SADI « schéma 
d'accueil et de l'information » ;

- de 5 à 6 bureaux d'information touristique ;

- la création d'un point I Mobile « Côté Vigne » ;

- Mise en place d'accueil « Hors les Murs » ;

- Renforcement de la stratégie de diffusion de l'information chez 
les professionnels ;

- Des missions d'accueil mais aussi de coordination et 
d'animation de destination ! Être présent sur le terrain !



  

Organisation de l'accueil

- 1 conseiller en séjour référent par lieu d'accueil ;

- une équipe de 12 conseillers en séjour permanents ;

- 1 coordinateur du pôle ;

- des conseillers en séjour affectés à un BIT mais mobiles ;

- un renfort saisonnier ;

- réseau commun + site dédié aux experts en séjour 
http://www.beziers-mediterranee-lesexperts.com/ ;

- un standard téléphonique ;

- des bureaux permanents avec des horaires adaptés ;

- une seule gestion des stocks ;

- démarche qualité.



  

Des BIT rénovés simultanement !

- 1 identité propre à chaque bureau d'information touristique

- des services identiques « une réflexion commune » :
� des conseillers en séjour multilingues pour des informations 

qualitatives  ;
� un accueil numérique composé de tablettes tactiles et 

d'écrans d'information  ; 
� un espace documentation en libre service  ;
� un espace détente / Wifi  ;
� un service billetterie avec tous les spectacles de notre destination (système 

de billetterie intégré et France Billet)  ;
� une boutique de produits (Cb, ANCV...)  ;
� une ambiance musicale  ;
� des tenues harmonisées pour l'ensemble de nos conseillers en séjour  
� des cellules de comptage 3D pour évaluer précisément la fréquentation.

- Accompagnement d'une décoratrice d'intérieur et d'un architecte



  



  



  

Le Film



  

Les Neufs Ecluses de Fonseranes
D'un BIT à une approche globale de gestion de site  !

- Gestion d'un site touristique  dans son intégralité 

Bureau d’information touristique
Restaurant Panoramique
Balade en bateau sur le canal du midi
Scénovision « spectacle immersif »
Création d'une boutique
Itinéraire de découverte extérieur du site avec un audioguide
Gestion paysagère et des parkings
Espace d'accueil pour groupes et comptoirs professionnels
Navette fluviale et kiosque

Visuels



  

  



  




