FEDERATION DEPARTEMENTALE
DES OFFICES DE TOURISME

ET DES SYNDICATS D'INITIATIVE

pe L’ HERAULT

FORMATIONS PROPOSEES A L'AUTOMNE 2009

ALLEMAND 6 JOURS

A partir du 15 octobre page 2

EDUCTOUR ST GUILHEM VALLEE DE L'HERAULT

23 octobre page 4

FORMATION PATRIMOINE : MOYEN AGE

Au choix : 12 ou 19 octobre page 3

FORMATION PATRIMOINE : EPOQUES MODERNE ET CONTEMPORAINE

Au choix : 13 ou 20 octobre page 4

EXCEL

16 et 17 novembre ou 23 et 24 novembre page 1
BUREAUTIQUE

EXCEL

Durée : 2 jours - Dates : 16 et 17 novembre OU 23 et 24 novembre

+ Les personnes seront positionnées sur les dates selon leur niveau
+ Lieu précis défini selon les résultats des tests de niveau

FINALITES : Perfectionner |'utilisation de certaines fonctionnalités d’Excel - Ces fonctionnalités
sont choisies en croisant les besoins et le niveau déterminés par le test.

METHODE : 1 ordinateur par personne. Pour chaque fonctionnalité a étudier : présentation de la
fonctionnalité (intérét, objectif...), / démonstration de cette fonctionnalité / exercices. Un support
pédagogique récapitulatif est remis aux stagiaires en fin de formation.

Formation en groupe de 6 a 10 personnes

TEST DE NIVEAU A EFFECTUER AVANT LE 1¢" OCTOBRE
Le test est accessible en ligne : http://moby.ait.fr/GetForm (1 : s'identifier / 2 : cliquer sur excel)
Identifiant : fdotsi / Mot de passe : soleil

Public ciblé : tout public ayant effectué les tests de niveau
Organisme de formation : AIT CONSULTANTS
Coiits par formation :
- Pour les personnels de droit privé cotisant a I’Agefos Pme et a jour de leurs cotisations : GRATUIT
- Personnel de droit public : 100 euros TTC maximum /personne
A l'issue des tests de niveau, la FDOTSI contactera chaque personne pour lui communiquer la composition des
groupes et le lieu précis de la formation.
Le test étant a la charge de la FDOTSI, nous vous r emercions d’effectuer ces tests uniquement si vous
comptez réellement participer a cette formation en 2009
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ACCUEILLIR ET CONSEILLER
LES CLIENTELES ETRANGERES

ALLEMAND : MODULE DE REMISE A NIVEAU
6 jeudis : du 15 octobre au 10 décembre
(hors périodes de vacances scolaires et jours fériés)
(dates confirmées ultérieurement)

FORMATION OBJECTIFS TARIFS / FORMATION
ALLEMAND Formation dite de « remise a niveau », en | Pers de droit privé : Gratuit
EN GROUPE groupe de 6 a 8 personnes, qui permet de

renforcer plus en profondeur les connaissances | Pers de droit public :
des participants 200 € maximum / personne
Public ciblé : Tout public. En cas de sur-inscription, la priorité sera donnée aux personnels

en contact avec les clientéles étrangéres (chargés d’accueil, chargés de communication, promotion
et marketing...)

Organisme de formation : ACB SESAME est un organisme de formation en langues ayant déja
travaillé avec plusieurs Offices de Tourisme de la Région LR. La formatrice, Ute BARCZI est de
langue maternelle allemande

POUR PARTICIPER AUX FORMATIONS EN LANGUES :

Les personnes pour lesquelles la FDOTSI ne dispose pas du niveau (personnes n'ayant pas effectué
de formation en langues en 2008 avec la FDOTSI) doivent compléter et retourner le test de niveau
présent en annexe avant le 10 septembre.

Les personnes pour lesquelles la FDOTSI dispose du niveau (personnels ayant suivi une formation
en langues avec la FDOTSI en 2008) doivent contacter la FDOTSI par téléphone avant le 10
septembre

Personnes pré inscrites au 3 Juin 2009 :

Sandrine BARBASTE, Corine CABROLIER, Sophie DELHOSTAL, Véronique CARAVANO
En cours de positionnement de niveau : Adeline GAZEL

IL RESTE 3 PLACES

NB : la formation ne pourra avoir lieu que si un groupe de 6 personnes est constitué.
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DECOUVERTE DE L'HERAULT
INITIATION AU PATRIMOINE DE L'HERAULT :

FINALITES

Acquérir une meilleure connaissance du patrimoine départemental et des grandes périodes caractéristiques de
I’'histoire et de I'architecture locale.

3 modules sont proposés : Géologie-paléontologie Préhistoire et antiquité (8 et 9 juin 2009) / Moyen Age /
Epoques moderne et contemporaine. Afin de disposer d’une connaissance sur l’ensemble des périodes
caractéristiques du patrimoine de |'Hérault, il est préférable de s’inscrire a l'ensemble des 3 modules ;
cependant l'inscription a 1 module sera acceptée.

METHODE PEDAGOGIQUE

- Apports d’'informations sur les périodes étudiées (chronologie, histoire de I'art, modes de vie et d’habitat...)
- Eclairage avec de nombreux exemples de sites dans I'Hérault (diaporama, explications sur chaque site)

- Visite d’un site représentatif

Support : diaporamas, documents imprimés, documents informatiques consultables via Internet

Formation en groupe de 20 personnes maximum

Public ciblé : Tout public. Organisme : Mission Patrimoine du Conseil Général
GRATUIT quel que soit le statut du personnel

MODULE 2 : MOYEN AGE

Durée : 1 jour - Inscription au choix :
A Capestang le 12 Octobre 2009 Ou A St Martin de Londres le 19 Octobre 2009

% Les grandes dates du Moyen Age en Languedoc
» Les édifices du culte chrétien : chapelle, église, collégiale, prieuré, abbaye...
< Répartition géographique du patrimoine monumental médiéval du Département
% Les grandes périodes chronologiques et les différents style architecturaux
< Exemples d’architecture religieuse :
o Art préroman (Lunas, Cazouls- les -Béziers, Pezenes- les- Mines, Quarante, Ceyras)
o Art roman (Saint-Guilhem, Saussines, Villemagne, Béziers, Puisalicon, Villeneuve les Béziers,
Loupian)
o Art gothique (Valmagne, Clermont [I’Hérault, Fontés, Cruzy, Loupian, Béziers, Capestang,
Sérignan)

< Exemples d’architecture civile et militaire (Aumelas, Clermont-L’Hérault, Soubés, Capestang, Villemagne,
Ganges, Caux, Aspiran)

% Visites prévue (sous réserve de modifications) :

- Le 12/10/2009 : I'abbatiale Ste Marie a Quarante, I'église collégiale St Etienne de Capestang,
Chateau des archevéques de Narbonne a Capestang

- Le 19/10/2009 : Eglise romane de Saint-Martin de Londres, église de Ferriére les verreries,
chapelle romane de St Etienne de Gabriac a Rouet

Intervenant : Frédéric Mazeran, Architecte du patrimoine

LES PERSONNES PRE INSCRITES AU 3 JUIN 2009 DOIVENT SE REINSCRIRE POUR COMMUNIQUER
LA DATE DE LEUR CHOIX (CF BULLETIN DE PARTICIPATION PAGE 6):

Virginie QUERAL / Pascale PALAZON / Myriam LANDUZE / Géraldine MARENELLY / Emilie FELIU / Laure JANY /
Rémi CATEAU / Anita FRANCO / Elodie MONDINO / Christelle ROQUES / Corinne IZARD / Ghislaine DHUISME /
Laetitia HADJI / SALADO Sandy / Wendy CUNNEN / BONNET Aurélie / ALLUE Céline / Michel THINES / Mickael
VENTURINI / Valérie HEY / Sandrine CAFARELLI / Eric SEGUIER / Any SAUX / Alexandra HUC / Sylvie
CALMELS / Agnés BOUCHET / Héléne CADEAU / Brigitte FABLET / Adeline GAZEL / Blandine GOS / Elisabeth
TREGOAT / Karen KRUIT / Laurent PERBOST / 2 pers FRONTIGNAN

Sous réserve de disposer de 2 groupes de moins de 20 personnes chacun. En cas de surnombre : PERSONNES
PRIORITAIRES : personnels ayant suivi les modules 1 et 2

Il RESTE QUELQUES PLACES POUR LES PERSONNES NON PRE INSCRITES. INSCRIPTIONS AU PLUS
TOT PAR FAX au 04 67 67 71 77 (cf page 6) sous réserve de places.
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MODULE 3 : EPOQUES MODERNE ET CONTEMPORAINE

Durée : 1 jour —

Inscription au choix :

a Murviel les Béziers le 13 octobre 2009
a

Ou a Murviel les Béziers le 20 octobre 2009

PROGRAMME PREVISIONNEL (sous réserve de modifications)

RS

% Les grandes dates de I'histoire moderne et contemporaine en Languedoc

o,
o

Histoire d’un village languedocien : Murviel-les-Béziers
o Ancien Régime : étude du compoix et du cadastre napoléonien
0 XIXe siécle : développement hors les murs, I'age d’or viticole
o Une ancienne paroisse devenue domaine viticole : Mus

% Culture et traditions languedociennes
o Habiter et cultiver : la maison vigneronne, le domaine viticole, le « maset »
o Lecture de paysage : vigne, garrigues, bois.
0 Métiers et types d’exploitation
o0 Sociabilité des villages languedociens : la féte, le carnaval, les jeux traditionnels, les
animaux totémiques, la musique et la danse.
o Connaissance de la langue occitane : l'occitan et les langues romanes ; notions de

parler

(« patois »), dialecte langue ; la revendication occitane des félibres a I'occitanisme
moderne ; I'écriture de l'occitan ; les écrivains d’oc de Mistral aux écrivains languedociens
contemporains ; |'occitan dans la tradition orale.

R

% Visite prévue : La commune de Murviel les Béziers / Les domaines viticoles de Mus et de Coujan

Intervenants : Catherine Ferras, Historienne / Pierre Laurence, Ethnologue

LES PERSONNES PRE INSCRITES AU 3 JUIN 2009 DOIVENT DOIVENT SE REINSCRIRE POUR
COMMUNIQUER LA DATE DE LEUR CHOIX (CF BULLETIN DE PARTICIPATION PAGE 6)

Virginie QUERAL / Pascale PALAZON / Myriam LANDUZE / Géraldine MARENELLY / Emilie FELIU / Laure JANY /
Rémi CATEAU / Anita FRANCO / Elodie MONDINO / ROQUES Christelle / Corinne IZARD / Ghislaine DHUISME /
Yvette DONAGHY / Laetitia HADJI / Jean-Guillaume HERMAND / Sonia GEMARIN / Virginie KADJAS / Wendy
CUNNEN / BONNET Aurélie / ALLUE Céline / Michel THINES / Mickael VENTURINI / Valérie HEY / Sandrine
CAFARELLI / Cathy LLAMAS / Arnaud VAULTIER / Eric SEGUIER / Any SAUX / Alexandra HUC / Isabelle
CAUSSAT / Adeline GAZEL / Blandine GOS / Frontignan : 2 pers / Frédérique ROBIN

Sous réserve de disposer de 2 groupes de moins de 20 personnes chacun.
En cas de surnombre : PERSONNES PRIORITAIRES : personnels ayant suivi les modules 1, 2 et 3

Il RESTE QUELQUES PLACES POUR LES PERSONNES NON PRE INSCRITES.
INSCRIPTIONS AU PLUS TOT PAR FAX au 04 67 67 71 77 (cf page 6) sous réserve de places.
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DECOUVERTE DE L'HERAULT

EDUCTOUR ST GUILHEM LE DESERT VALLEE DE L'HERAULT
Le 23 octobre 2009 -
Journée spéciale ouverture de la Maison du Grand site au pont du Diable

Public ciblé : chargés d’accueil et de promotion-communication des OT/SI de I’'Hérault

Colits : GRATUIT.
Les OT/SI recevront environ 6 semaines avant I'éductour un programme précis accompagné d’un
bulletin de participation.

LA FDOTSI NE RECCUEILLE PAS LES INSCRIPTIONS POUR LE MOMENT. CELLES-CI
SERONT A EFFECTUER ULTERIEUREMENT (APRES RECEPTION DE L'INVITATION)
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FDOTSI DE L'HERAULT

BULLETIN D'INSCRIPTION FORMATIONS PATRIMOINE

REGLE :
il reste encore quelques place pour les formations.

POUR LES PERSONNES PRE INSCRITES AU 3 JUIN (CF LISTING CI-DESSUS) : MERCI
D’'INDIQUER LA DATE DE VOTRE CHOIX

Les personnes pré inscrites au 3 juin sont prioritaires sur les nouvelles inscriptions.

La FDOTSI ne pourra organiser des journées qu’avec des groupes de 20 personnes maximum dans
chaque groupe. Aussi, la FDOTSI sera peut étre amenée a vous contacter pour vous faire inciter a
changer de groupe si I'un des groupes est complet. En cas de surnombre sur une date, les
personnes prioritaires sont les personnes suivant les 3 modules.

Si vous souhaitez participer aux deux modules, votre inscription doit suivre I'ordre chronologique
de la formation.
Je vous remercie de bien vouloir vous réinscrire au plus tot

POUR LES PERSONNES NON PREINSCRITES AU 3 JUIN

Il reste trés peu de places. La FDOTSI ne pourra vous confirmer votre participation qu‘une fois que
I'’ensemble des personnes préinscrites auront confirmé ou non leur participation. La FDOTSI
prendra contact avec vous vers fin septembre pour vous informer de la possibilité ou non de votre
participation aux formations, selon la place disponible et la taille des groupes.

Si vous souhaitez participer aux deux modules, votre inscription doit suivre I'ordre chronologique
de la formation

ORGANISME : ....iciiri s s s s nanan

MODULE 2 : MOYEN AGE 12 /10 a Capestang ou 19 /10 a St Martin de Londres

NOM PRENOM 12 octobre 19 octobre

MODULE 3 : EPOQUES moderne et contemporaine le 13 ou le 20 / 10 a Murviel les Béziers

NOM PRENOM 13 octobre 20 octobre
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COUTS D'INSCRIPTION

Deux cas selon le statut du personnel :

1- Pour le personnel de droit privé relevant de I’Agefos Pme
L'OT n'a pas de co(it pédagogique a sa charge, a condition qu'il soit a jour de sa cotisation a I’Agefos Pme.

Pour information, la prise en charge des colits des formations est co-financée a environ 60% par I’Agefos Pme et
a 40% par le Conseil Général de I'Hérault

2- Pour le personnel de droit public relevant du CNFPT

Un rapprochement avec le CNFPT a été effectué par la FROTSI LR et les FDOTSI, pour une plus grande équité de
I'acces aux formations des personnels de droit privé et public des OT/SI.

Le CNFPT participera en 2009 a I'élaboration du plan régional de formation et organisera, pour le compte de la
FROTSI LR et des FDOTSI, des formations, qui seront gratuites pour les personnels de droit public et de droit
privé (cf catalogue formation de la FROTSI).

Cependant, les formations organisées par la FDOTSI de I'Hérault, sont cofinancées par I'’Agefos Pme pour les
personnels de droit privé relevant de cet organisme. L'accord avec le CNFPT ne prévoit pas la prise en charge
financiere de la participation des personnels de droit public aux formations FDOTSI.

Aussi, ces formations restent payantes pour les personnels relevant du CNFPT.

Le Conseil Général de I'Hérault prend en charge environ 40% du co(t de la formation. Les co(its annoncés dans la
présentation des formations tiennent compte de cette déduction, ils représentent donc le solde a la charge de
I'OT/SI par personne de droit public.

Les colits annoncés sont des colits maximum par participant pour une formation collective au sein de laquelle
participent moins de 6 personnes de droit privé. Les colits pourront étre réduits si la formation comprend au
moins 6 personnes de droit privé (cas rencontré 1 fois depuis 2007)

Les co(ts seront facturés, par l'organisme de formation, directement a 'OT/SI ou a la collectivité qui emploie le
personnel concerné.

Afin d'appuyer les priorités stratégiques, certaines formations proposées par la FDOTSI 34 seront
gratuites pour le personnel de droit public et privé :
« la formation du personnel saisonnier
+ l'aménagement des locaux
« l'initiation au patrimoine de I'Hérault

d’autres formations sont proposées a moindre colit pour les personnels de droit public.

FDOTSI de I'Hérault 7
Maison du tourisme — avenue des Moulins — 34184 Montpellier cédex 4
Tel : 04 67 67 71 22 / Fax : 04 67 67 71 77 / Mail : ud@ot-herault.com / www.ot-herault.com



MODALITES DE DEROULEMENT ET D'INSCRIPTION

% MODALITES D'INSCRIPTION :

Votre inscription vous engage a suivre une formation.
Une annulation de votre participation doit parvenir a la FDOTSI 15 jours avant le début de
la formation.

La formation vous sera facturée dés lors que cette annulation nous parviendra dans les 15
derniers jours précédant le début de la formation.
(sauf cas de force majeure a l'appréciation du Conseil d’Administration de la FDOTSI).

< DEROULEMENT :

- Les formations auront lieu sous réserve d’'un nombre suffisant de participants (6 par session)

- 15 jours au plus tard avant le début de la formation, la FDOTSI vous communiquera le lieu et les horaires précis
de la formation

- Les repas et les frais de déplacement seront a la charge de I'OT/SI. Pour les personnes souhaitant déjeuner
ensemble, la FDOTSI pourra assurer la réservation des repas du midi.

- Chaque participant évaluera la formation le dernier jour de celle-ci.
- Al'issue de la formation, chaque participant recevra une attestation de formation.

- Les bénévoles souhaitant participer aux formations doivent contacter la FDOTSI.

La FDOTSI reste a votre disposition pour toute demande complémentaire
et vous remercie de votre participation aux formations

FDOTSI de I'Hérault

Contact formation : Lucie VINCENT

Tel : 04 67 67 71 22 [ Fax : 04 67 67 71 77

Mail : ud@ot-herault.com / Site : www.ot-herault.com

Maison du Tourisme — avenue des Moulins - 34184 Montpellier cédex 4

A votre écoute du lundi au jeudi : 9h00-12h30 / 13h30-17h30 ; le vendredi de 8h30 a 13h30
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